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Daten als wichtiges Betriebskapital
Die Digitalisierung hat die Welt verändert und prägt unsere 
Geschäftswelt. Daten stehen heute im Mittelpunkt jedes Unternehmens. 
Mehr denn je sind kleine wie große Firmen von der sicheren und 
zuverlässigen Verarbeitung ihrer digitalen Informationen abhängig – 
Daten entscheiden über Erfolg und Misserfolg. 
 

Wertmaximierung für wichtige Daten
In unserer schnelllebigen und wettbewerbsorientierten Welt ist es 
entscheidend für den unternehmerischen Erfolg, wie digitale Inhalte 
verwertet werden – genau wie andere Vermögenswerte auch. 
Wesentliche Erfolgsfaktoren sind dabei die effektive Verwaltung, 
Sicherung und Nutzung von Daten. Doch obwohl wir im Zeitalter 
des Internets leben, ist das Bewegen und Speichern von Daten nicht 
mit dem einfachen Einstellen in das Web getan. Die digitale Logistik 
der realen Welt benötigt zur Maximierung des Nutzens innovative 
Lösungen für die Archivierung und Weitergabe von Daten innerhalb 
und außerhalb des Unternehmens 
 

Über Rimage
Rimage ist der weltweit führende Hersteller von workflow-integrierten 
Digital Publishing-Lösungen zur Produktion von CD/DVD/Blu-
ray Discs™ mit individuellen Inhalten und dauerhaftem, ein- oder 
mehrfarbigem Aufdruck. Rimage unterstützt Unternehmen aller 
Branchen darin, ihre Daten mit Hilfe effizienter und ausdrucksstarker 
digitaler Logistiklösungen optimal zu nutzen – in allen Fällen, in denen 
das Internet alleine nicht ausreicht.

Gemeinsam mit den Qumu-Enterprise-Video Lösungen und der 
Secure-Content-Delivery Plattform von Signal geben die Rimage 
Disc Publishing-Lösungen Unternehmen die Möglichkeit, ihre Videos, 
Dokumente, Audiodateien und Bilder sicher auf viele der heutzutage 
erhältlichen Plattformen und Geräte zu übertragen. 
 

Wir sind für Sie da – weltweit 
Rimage ist ein internationales Unternehmen mit Niederlassungen in den 
USA, Deutschland und Japan – und einem globalen Partnernetzwerk. 
Rimage ist für Sie da – mit der optimalen Lösung und einem 
kompetenten Ansprechpartner vor Ort. 

“Innerhalb von nur drei Monaten konnten wir unsere Investitionen zur  
Medienproduktion in ein Profit-Center verwandeln”, 

IT-Verantwortliche einer US-Behörde
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Zur Erfüllung spezifischer 
Anforderungen verschiedenster 
Märkte verknüpft Rimage aktuelle 
Optical-Disc-Technologien 
mit modernster Software. So 
werden effiziente und effektive 
Lösungsmöglichkeiten für eine große 
Vielfalt an Anwendungsbereichen 
erzeugt.

Märkte:
•	Gesundheit

•	Strafverfolgung

•	Audio/Video

•	Bankwesen

•	Unterhaltung

•	Rundfunk und 
Fernsehen

•	Verkauf

•	Geschäftsservices

•	Software- 
Distribution

•	Sportvideos

•	Technische 
Dokumentation

•	Foto- & Bild-
Distribution

•	Öffentlicher 
Sektor
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Lösungen Jedes Unternehmen ist einzigartig, und jede 
Aufgabe ist eine neue Herausforderung. Rimage 
Systeme passen sich an unterschiedlichste 
Daten- Workflows der verschiedensten Branchen 
an und tragen damit zu Kostensenkungen, 
Produktivitätssteigerungen und der 
Rationalisierung von Prozessen bei.

Medizin
Senken Sie Kosten, automatisieren Sie Ihre 
Abläufe und sichern Sie Ihre Daten durch  
Speicherung von medizinischen Bildern 
und elektronischen Patientenakten auf 
verschlüsselten und personalisierten CDs 
oder DVDs.

Digitale Beweismittel
Stellen Sie für Strafvollzugsbehörden 
effektive Archivierungs- und 
Distributionslösungen in verschiedenen 
Anwendungen bereit, die die Optical-Disc-
Technologie mit professioneller Software 
und Integration kombinieren.

Video
Schützen Sie wertvollen Content, senken 
Sie Ihre Betriebskosten und liefern Sie 
verschiedenste Videoinhalte „on demand“ 
und sicher auf DVDs und Blu-ray Discs in 
professioneller Optik. 

Finanzdaten
Übermitteln Sie Steuererklärungen und 
Rechnungsdaten effektiv und sicher auf 
Discs in professioneller Optik - Brennen Sie 
zehn oder Tausende Discs pro Tag!

Unterhaltung
Kopieren Sie Inhalte und stellen Sie sie 
einem breiten Publikum kostengünstig auf 
CD, DVD oder Blu-ray Disc zur Verfügung. 
Mit Kopiersperre zum Schutz vor illegaler 
Vervielfältigung. 

Archivierung
Archivieren und sichern Sie Ihre Daten 
langfristig und kostengünstig auf optischen 
Discs. Verteilen Sie die Daten auf mehrere 
Discs, bewahren Sie sie jahrzehntelang 
sicher auf und stellen Sie sie schneller 
wieder her als mit bandbasierten Systemen. 
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„Dieses System macht es möglich, dass wir unseren Kunden schnell und einfach  zuverlässige Produkte liefern und 
zugleich den hohen Qualitäts- und Service-Standard halten können, den unsere Kunden von uns gewohnt sind.“ 

Abteilungsleiter, PACS Administrator, Regional Medical Group 

Medizin- 
Lösungen

Erfüllen Sie wichtige Nutzungsanforderungen, 
senken Sie Kosten und automatisieren Sie 
Abläufe durch die Speicherung elektronischer 
Patientenakten und DICOM-Bilder auf CD oder 
DVD statt auf Papier oder teurem Film.
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Elektronische Patientenakte
Automatisieren Sie die Freigabe von Patienteninformationen und ersetzen Sie aufwändige 
Papierausdrucke durch sichere, verschlüsselte und individuell zusammengestellte CDs oder 
DVDs.

Medizinische Bildgebung
Ersetzen Sie teures Filmmaterial und automatisieren Sie die Speicherung medizinischer Bilder 
auf sicheren CDs/DVDs. Kompatibel mit allen PACS und medizinischen Geräten.
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Disc-Forensik
Die Rimage Forensic-Software verwandelt 
Untersuchungen in automatisierte 
Prozesse, die durch die Optimierung der 
Datenextraktion, des Disc Imagings und 
des Content-Reportings jede Menge 
Ermittlungszeit einsparen. 

Evidence Offload
Digital Evidence Offload vereinfacht 
die digitale Beweismittelsicherung 
durch automatische Übertragung von 
verschiedenen Datenträgern zur Distribution 
und Langzeitarchivierung. Zugleich spart 
die Lösung Zeit und erlaubt eine höhere 
Genauigkeit.

Videoüberwachung
Durch die Nutzung der automatisierten Disc 
Publishing-Technologie von Rimage und 
führenden Überwachungsanwendungen 
ermöglicht die Surveillance Software 
Suite die intelligente Archivierung, 
Distribution und Synchronisation Ihrer 
Überwachungsabläufe.

Beweissicherung Optimieren Sie die Beweislogistik: 
Automatisieren Sie den 
Beweissicherungsprozess mit der 
Optical-Disc-Technologie und 
professioneller Integration. Für 
zeitsparende und noch präzisere 
Beweissicherung.

Rimage Evidence 
Disc-Systeme

 Evidence
Offload

Media Reader
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Video- und
Archivierungs-

Lösungen

Erstellen und schützen Sie Kopien Ihrer 
Videodateien und erstellen Sie mehrere 
Discs zur Überprüfung oder Distribution. 
Archivieren Sie ganz einfach Video-
Rohmaterial, aktuelle Arbeiten und 
abgeschlossene Projekte.

Archivierung
Rimage hilft Ihnen, wertvolle Inhalte über Jahrzehnte hinweg sicher aufzubewahren. 
Speichern und archivieren Sie Videos kurz- oder langfristig und ungeachtet der 
Dateigröße. Verteilen Sie die Inhalte besonders großer Dateien auf mehrere Discs. 
Jede erstellte Disc wird mit einem Datei-Index und einer Wiederherstellungssoftware 
für den späteren Wiederabruf der Informationen  versehen.

Kopierschutz für DVDs und Blu-ray Discs
Erstellen und schützen Sie Kopien Ihrer Videos mit den besten 
DVD- und Blu-ray-Disc-Lösungen am Markt. Erstellen Sie mehrere 
Discs zur Überprüfung oder Distribution. Archivieren Sie ganz 
einfach Video-Rohmaterial, aktuelle Arbeiten und abgeschlossene 
Projekte.

Disc Authoring
Erstellen Sie hochwertige DVDs mit dem Rimage Disc Authoring 
Wizard – einer leistungsstarken und doch einfachen End-to-End-
Lösung zur betriebsinternen Herstellung abspielbarer Discs ohne 
Zusatzkosten für externe Anbieter oder Alternativlösungen.
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„Wir wussten, wenn wir unser Geschäft voranbringen wollen, brauchen wir eine 
Lösung, mit der wir bestimmte Abläufe intern durchführen können. Wir wollten nicht 

mehr darauf angewiesen sein, unersetzliche Familienfotos zur Erstellung einer DVD 
an Dritte zu verschicken.“

Eigentümer & Geschäftsführer, Funeral Home Business
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Producer™ 
Serie

Die Producer™ Serie setzt mit 
leistungsstarken Lösungen den 
Industriestandard für den 24-Stunden- 
Betrieb. Die Rimage Producer Systeme 
führen komplexe Kundenanwendungen 
in den weltweit anspruchsvollsten 
Produktionsumgebungen aus.

Die Rimage Disc Publishing-Systeme der Serie Producer IV setzen in der Produktion 
professioneller CDs, DVDs und Blu-ray Discs Branchenmaßstäbe. Mit robuster Industrie-Robotik, 
Direct-to-Disc-Drucktechnologie und professionellen Brenntechnologien erfüllen diese Systeme 
höchste Produktionsanforderungen. 

Die Rimage Disc Copy Station kopiert CDs, DVDs und Blu-ray 
Discs so selbstverständlich wie ein herkömmlicher Kopierer 
Dokumente. Vervielfältigen Sie blitzschnell Original-Discs zu 
Dokumentations-, Archivierungs- oder Sicherungszwecken. 

Copy Station

Rekorder 4 CD/DVD/Blu-ray Disc

Drucker Everest 600 oder Prism III

Eingabe / Ausgabe Vier Medienschächte für je 100 Discs + ein 
externer Ausgabeschacht für 100 Discs

Steuer-PC Integriert 

Software RSS - Network*

Rekorder 2 CD/DVD/Blu-ray Disc

Drucker Everest 600 oder Prism III

Eingabe / Ausgabe Vier Medienschächte für je 100 Discs + ein 
externer Ausgabeschacht für 100 Discs

Steuer-PC Integriert

Software RSS - Network*

Rekorder 1 CD/DVD/Blu-ray Disc

Drucker Everest 600 oder Prism III

ingabe / Ausgabe Vier Medienschächte für je 100 Discs + ein 
externer Ausgabeschacht für 100 Discs

Steuer-PC Integriert oder optional extern

Software RSS - Network*

*Software-Optionen siehe S. 11
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Producer 7200N

8200N Copy Station

Producer 8200N
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5410N Copy Station

Professional 3410

Professional 5410N

Die Rimage Professional Serie ist eine 
kompakte All-in-One Lösung speziell für 
Arbeitsumgebungen im Front Office. Sie 
bietet den Einstieg in die bedarfsgerechte 
Medienproduktion und macht die Erstellung 
von Discs sowohl für Einzelnutzer als auch 
Gruppen so einfach wie den Dokumen-
tendruck auf einem Bürodrucker.

Rimage Professional 5410N und 3410 sind hochleistungsfähige Front-Office-Lösungen zum 
automatischen Beschreiben von CDs, DVDs und Blu-ray Discs mit individuellen Inhalten. 
Die Medien werden direkt bedruckt. Eine leistungsstarke Inhouse-Lösung mit geringen 
Betriebskosten.

Rekorder 2 CD/DVD/Blu-ray Disc

Drucker Everest 400

Eingabe / Ausgabe Drei Medienschächte für je 50 Discs + 
ein externen Ausgabeschacht für 5 Discs

Steuer-PC Integriert

Software RSS - Network*

Rekorder 2 CD/DVD/Blu-ray Disc

Drucker Everest 400

Eingabe / Ausgabe Drei Medienschächte für je 50 Discs + ein 
externer Ausgabeschacht für 5 Discs

Steuer-PC Nicht integriert/vom Endnutzer 
zugekauft

Software RSS - Network, RSS - Standalone*

*Software-Optionen siehe S. 11

Copy Station - Funktionen
•	Massenkopier-Modus – Kopieren Sie automatisch  

mehrere Discs auf einmal 

•	Wasserzeichen-Option für Labels 

•	Touchscreen mit einstellbarem Neigungswinkel
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Professional™ 
Serie

Mit den Rimage Media Kits für die Producer und Professional Serie 
rationalisieren Sie nicht nur Ihre Produktion. Sie erzielen optimale  

Ergebnisse – zu jeder Zeit (weitere Informationen siehe S. 15)
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Desktop 2000i™ Serie II

Desktop 
Serie

Das 2000i Serie II™ Desktop-
Publishing-System von Rimage ist das 
effizienteste System für CD/DVD/ Blu-
ray DiscTM am Markt mit erwiesener 
Zuverlässigkeit, hochwertigem 
Tintenstrahldruck und umfassender 
Netzwerkkonnektivität. 

Die Rimage 2000i Desktop-Serie II produziert erschwingliche CDs, DVDs und Blu-ray Discs in 
einer breiten Palette von Farben, die in lebendigen Grafiken sowie gestochen scharfem und 
leicht zu lesenden Text resultieren.

Auspacken, anschließen und einschalten – ganz ohne Montage. Anschluss und Konfiguration 
eines Druckers entfallen. Diese kostengünstige hochwertige CD/DVD/Blu-ray Disc Desktop-
Publishing- Lösung ist in wenigen Minuten einsatzbereit. 

Die für den 2000i Serie II erhältlichen hochentwickelten Softwaretools sowie der einzigartige 
Service und Support bieten außerordentlichen Nutzungskomfort, Zuverlässigkeit und eine 
branchenweit unerreichte Effizienz.

Rekorder 2 CD/DVD/Blu-ray Disc 

Drucker Rimage 480i Inkjet

Eingabe/ Ausgabe 100 Discs

Steuer-PC Nicht integriert/vom Endnutzer zugekauft

Software RSS - Network*

 
*Software-Optionen siehe S. 11

Everest 600 
AutoPrinter

Prism III 
AutoPrinter

Die Drucker Rimage AutoPrinter, Everest 600 und 
Prism III erfüllen die täglichen Anforderungen des 
Digitaldrucks in großen Mengen und liefern mittels 
Thermo- und Thermo-Retransfer-Druck Discs in 
hochwertiger Profiqualität. 

Drucker Everest 600 oder Prism III

Medien CD/DVD/Blu-ray Disc

Eingabe/ Ausgabe Vier Medienschächte für je 100 Discs

Steuer-PC Nicht integriert/vom Endnutzer zugekauft

Rimage AutoPrinter
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Die Rimage Software ist das leistungsstarke 
Herzstück unserer automatischen Disc-
Produktionssysteme. Sie steigert die Leistung, die 
Produktivität und die Zuverlässigkeit, die unseren 
Kunden zum Erfolg verhelfen. Rimage hat über mehr 
als ein Jahrzehnt hinweg immer wieder neue Software-
Generationen herausgebracht, die die Systeme noch 
leistungsstärker, funktioneller und flexibler machten.  

Software 

QuickDisc™/DiscFlow™/WebQD™
QuickDisc für PCs, DiscFlow für Macs® und WebQD Anwendungen zur Vorbereitung, 
Übertragung und Kontrolle von Produktionsjobs. Bereiten Sie Projekte an einem beliebigen 
PC/Mac oder webbasierten Arbeitsplatz vor und schicken Sie den Arbeitsauftrag einfach 
per Drag-and-Drop an Ihr Rimage System. 

CD Designer™
Erstellen, importieren und bearbeiten Sie Grafiken für die direkte Bedruckung optischer 
Medien. Mit vielen Bearbeitungselementen, darunter Farben, Logos, Standardtexte, Fotos, 
Seriendruckdaten und Barcodes.

Rimage System Manager and WebRSM™
Kontrollieren und überwachen Sie alle Rimage Systeme von jedem beliebigen Standort in 
Ihrem Netzwerk aus. Überprüfen Sie den Status Ihrer Arbeitsaufträge, konfigurieren Sie die 
Medienschächte und überprüfen Sie die genaue verfügbare Anzahl von Medien, damit die 
Produktion stets unterbrechungsfrei läuft. 

Rimage Software Suite - Network
Ein umfassendes Toolkit für einfachen Netzwerkzugang, Grafikgestaltung, Jobversendung, 
Kontrollcenter-Bedienung, Produktionsüberwachung und den Einsatz angepasster 
Anwendungen. In der Rimage Software Suite sind enthalten: CD Designer, QuickDisc, 
WebRSM, WebQD und der Rimage System Manager. 

Rimage Software Suite - Standalone
Bestehend aus CD Designer und QuickDisc für die Grafikgestaltung und das Disc Publishing.

CD Designer 
für PC

WebRSM/WebQD 
 für alle 

Plattformen

QuickDisc 
für PC

DiscFlow 
für Mac

„Die Rimage Software ist nicht nur extrem vielseitig und zuverlässig, mit 
ihr kann auch jeder meiner Kollegen einfach und problemlos von jedem 

Arbeitsplatz aus einen neuen Job erstellen.“
Projektkoordinator eines Forschungsunternehmens
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Erstellen, importieren und bearbeiten 
Sie eigene oder importieren Sie von 
Dritten erstellte Grafiken zur direkten 
Bedruckung von Discs von Ihrem 
Computer.

Leistung
Die Rimage Software Suite ist das 
leistungsstarke Herzstück der automatischen 
Discproduktion. Ob individuelles 
Direct-to-Disc-Labeling oder effektive 
Systemüberwachung – Rimage liefert alles, 
was Sie zur Erstellung von Discs brauchen. 

Produktivität
Rimage hat seine Software so gestaltet, dass Ihr 
Workflow und die Softwareintegration leicht und 
intuitiv vonstattengehen. Die Anwendungen und 
Tools von Rimage können an jedem beliebigen 
Netzwerkpunkt verwendet werden. Mit dem  
Software Development Kit (SDK) gelingt die 
Softwareentwicklung im Handumdrehen. 

Zuverlässigkeit
Die Zuverlässigkeit Ihres Disc Publishing-
Systems ist gerade bei professionellem 
Gebrauch wichtig. Die branchenführende 
Verlässlichkeit von Rimage erstreckt sich 
nicht nur auf die Systemverfügbarkeit, 
sondern auch auf die Qualität der erstellten 
Discs und die Fehlerbehebung.  

Steuerbarkeit
Die Digital-Publishing-Systeme von Rimage sind 
vollständig in das Netzwerk integriert. Fragen 
Sie den Status Ihrer Arbeitsaufträge und die 
genaue Anzahl verfügbarer Discs uns Medien 
ab, und  überprüfen Sie die Funktionalität des 
Systems von jedem beliebigen Rechner des 
Netzwerks aus. 

Kundenvorteile

Design Brennen

Software Suite

CD
Designer

QuickDisc/WebQD
für PC

Disc Flow/WebQD
für Mac
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Kontrollieren und überwachen Sie alle 
Rimage Systeme von jedem Rechner 
des Netzwerks aus – vor Ort oder 
offsite. 

Bereiten Sie Projekte an einem 
beliebigen PC/Mac oder webbasierten 
Arbeitsplatz vor und verschicken Sie 
den Arbeitsauftrag einfach per 
Drag-and-Drop.

Erstellen Sie zum direkten Brennen 
und Bedrucken Audio-, Video- und 
Daten-Discs von einem Mac aus. 

Bedrucken Verwaltung

Vorteile für Integratoren

Rimage
System
Manager
and WebRSM

Rimage Software     
Development Kit (SDK)
Wenn eine fertige 
Softwarelösung für Ihr 
Unternehmen nicht das 
Richtige ist, bietet Ihnen 
das  leistungsstarke Software 
Development Kit eine clevere 
Lösung. Ganz gleich, welche 
Anforderungen Sie zu erfüllen 
haben oder wie komplex 
Ihre Prozesse sind – mit dem 
Rimage SDK können Sie eine 
maßgeschneiderte Disc-
Publishing-Lösung in Ihre 
Prozesse einbinden. 

Rapid API
Rapid API ist ein SDK 
basierend auf der Client 
API, die die Erstellung von 
Programmen Dritter durch eine 
Automatisierung der XML-
Erstellung vereinfachen soll. 
Die API enthält die meisten 
Funktionen der Rimage-
Software und erfüllt die 
Integrationsanforderungen der 
meisten Kunden.

Client API 
SDK mit vollem 
Funktionsumfang, das Dritten 
die Möglichkeit gibt, viele 
gängige Programmiersprachen 
zu nutzen und eine Anwendung 
zu erstellen, die über XML 
direkt mit der Rimage Software 
kommunizieren kann.

Seamless Integration
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Drucktechnologie

Everest™ 600 Printer
Der Rimage Everest 600 Thermo-Retransfer-
Drucker integriert Bilder und Texte nahtlos und 
erstellt die widerstandsfähigsten Discs mit der 
höchsten Druckauflösung am Markt.

Auflösung 600 DPI

Nominale 
Druckgeschwindigkeit 

60 Sekunden im Foto-und 
Grafik- Modus 

Medien CD/DVD/Blu-ray Disc

Druckmodus CMY, Monochrom schwarz 

Prism III™ Printer
Der Prism III Thermo-Drucker druckt schwarze 
oder einfarbige Discs in weniger als fünf Sekunden. 
Die bewährte Rimage PerfectPrint-Technologie 
personalisiert im Siebdruck vorbedruckte Discs mit 
modernstem Prism III Monochromdruck. 

Auflösung Bis zu 300 DPI 

Nominale 
Druckgeschwindigkeit

3-5 Sekunden pro Disc 

Medien CD/DVD/Blu-ray Disc

Druckmodus CMY, Monochrom schwarz 

Everest 600

Prism III

Rimage ist Vorreiter auf dem 
Gebiet der professionellen 
Drucktechnologie zum direkten 
Bedrucken optischer Medien. 
Rimage Drucker bieten 
branchenweit führende Qualität, 
Langlebigkeit und beste 
Druckergebnisse.

Tintenstrahldruck 
Der 2000i Serie II Drucker verfügt über eine 
hervorragende Farbkontrolle und ein erstklassiges 
Farbmanagement. Für fotorealistische Bilder, 
lebhaften Farbdruck und gestochen scharfen Text 
auf direkt bedruckten Discs.  

Auflösung 400 DPI

Nominale 
Druckgeschwindigkeit

variiert

Medien CD/DVD/Blu-ray Disc

„Mit dem Rimage System konnten wir die optisch schönste CD weit und 
breit erstellen. Mit Rimage ist es einfach, Kunden zu beeindrucken.“ 
Leiter eines Foto-Centers
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Die Rimage Media Kits garantieren beste 
Leistung und enthalten in einem Paket 
das komplette Verbrauchsmaterial, also 
Druck- und Transferbänder sowie optische 
Medien. Die Media Kits sind speziell für 
Rimage Produktionssysteme konzipiert 
und gewährleisten gleichbleibende 
Druckqualität und höchste Sicherheit  
der Daten. 

Die Everest Media Kits sind mit 500, 1.000 
oder 10.000 Medien lieferbar und speziell 
für thermische Druckbeschichtungen mit 
Everest konzipiert. 

Rimage gewährt für die in den Media Kits 
enthaltenen Medien eine Garantie für 
fehlerfreies Sortieren, Einlegen, Aufnehmen 
und Bedrucken.

Rimage
Media Kits

“Ein weiterer großer Vorteil ist, dass Rimage auf die Speichermedien eine 
Garantie gewährt. Wenn Probleme beim Beschreiben eines Mediums auftreten, 

oder wenn die Überprüfung fehlschlägt, ersetzt Rimage die Disc.” 
Senior Systems Developer eines internationalen Softwareentwicklers

Zubehör
Das Zubehör von Rimage ist 
standardmäßig beim Kauf eines 
Systems oder separat erhältlich. 
Alle Produkte sind vollständig 
mit den Rimage Disc Publishing-
Systemen kompatibel. Wählen Sie 
aus verschiedenen Zubehöroptionen 
Monitore, Tastaturen, externe 
Ausgabeschächte oder den Remage 
Media Reader aus. 

ExtrasSo geht Ihrem Disc Publishing-System 
niemals die Puste aus. Rimage bietet ein 
umfassendes Zubehör-Sortiment an, mit 
dem Sie das Beste aus Ihrem Rimage 
System herausholen.
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“Das ist wirklich unglaublich. Die Betriebszeiten der Rimage Systeme 
sind sagenhaft.” 
Leiter eines Fotogeschäfts

B-0057-1012

Rimage Wartungspakete
Rimage Wartungsverträge sind exakt auf Ihre Produktions-und Budgetanforderungen 
abgestimmt – und gewährleisten geringstmögliche Ausfallzeiten.

Software Updates
Stellen Sie sicher, dass Ihre Software immer up-to-date ist. Sie erhalten Updates, 
Service Packs, aktualisierte Dokumentationsunterlagen und/oder Firmware-Updates, 
die das  Leistungsniveau Ihres Rimage Systems konstant hoch halten und  wichtige 
Funktionserweiterungen für Sie zugänglich machen. 

Neben den gelisteten Optionen sind auch maßgeschneiderte Serviceoptionen erhältlich. 
Bitte erkundigen Sie sich bei Rimage oder dem Rimage Servicepartner in Ihrem Land nach 
unseren  Sprechzeiten, Bearbeitungszeiten und Servicevertragsoptionen für Ihr System und 
Ihren Standort.  

Service &
Support

Rimage ist führend in der Bereitstellung 
eines weltweiten, qualitativ hochwertigen 
Services. Unsere schnellen Reaktionszeiten 
tragen zur Optimierung Ihrer System-
Laufzeiten bei, und unsere hochwertigen 
Wartungsverträge sichern Ihnen eine hohe 
Rentabilität.

Vor-Ort- 
Service am 
nächsten 

Arbeitstag 

Rapid 
Exchange 

Exchange
Software 

Subscription 
& Support 

Garantie 

Telefon-Support Ja Ja Ja Ja Ja

E-Mail-Support Ja Ja Ja Ja Ja

Online 
KnowledgeBase

Ja Ja Ja Ja Ja

Lieferung 
Eintreffen von 
Austauschsystemen 
oder Ersatzteilen oder 
Reparaturzeiten

Nächster 
Werktag 

Nächster 
Werktag 

4-5 
Tage

nicht 
verfügbar  

15 
Werktage 

Software Updates Ja Ja Nein Ja Nein

Außendiensttechniker 
vor Ort

Ja Nein Nein Nein Nein
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